


מבנה הרשות

שמות בעלי תפקידים ברשות

תיאור תחומי האחריות של הרשות

הממונה על חופש המידע, דרכי ההתקשרות עם הרשות ,
הממונה על פניות הציבור

מידע שיפורסם באתר המועצה( 1)



המשך-מידע שיפורסם באתר המועצה ( 2)

 תמצית הדוחות הכספיים-2013הוצאותיה של הרשות בשנת

 2013תקציב הרשות לשנת

 2012חוברות ועלוני מידע לציבור שרשות פרסמה בשנת

 2013עיקרי פעילות הרשות בשנת



תיאור מאגרי המידע של הרשות הרשומים אצל רשם מאגרי המידע

הקרנות והמלגות שבמימון הרשות

 2013תמיכות שהעניקה הרשות למוסדות ציבור בשנת

המשך-מידע שיפורסם באתר המועצה ( 3)

המקומות והמועדים שבהם ניתן לעיין בהנחיות המנהליות
הכתובות שלפיהן פועלת הרשות



 2013דיווח הממונה על חופש המידע ברשות לשנת

דוח פניות הציבור

דוח תלונות הציבור

מידע סביבתי

  פירוט הרשויות הציבוריות והתאגידים שהרשות אחראית
על תחומי פעילותם

המשך-מידע שיפורסם באתר המועצה ( 4)





כמותנושא
3חופש המידע

8כלבים
132השגות
17כללי

פניות תושבים במהלך
2013שנת 



3חופש המידע 

השגות ארנונה  
132

8לכידת כלבים 

17כללי

פניות תושבים



30, בתי עסק

3, רשפון 

37, כפר נטר

1, חרוצים2, יקום

1, גליל ים

24, בצרה

7, בני ציון

12, בית יהושע

1, ארסוף 

3, אחוזת פולג
5, אודים 1, געש

5, אדמות

י יישובים"עפהשגות ארנונה 



חופש המידע
מענהיישובנושאתאריך הפניה
נשלח המידע המבוקששפייםלכידת כלבים11.12.2013
בטיפול היועץ המשפטירישפוןעסקרישיון25.11.2013

שפייםהפעלת קמין30.12.2013

נשלח מכתב תגובה
הועבר לטיפול  ובהמשך

מבקרת המועצה

פניות בנושא חוק חופש המידע
2013שנת 



פניות בנושא לכידת כלבים
2013שנת 

מענהיישובתאריך הפניה
תגובה מהתובע המשפטיבצרה09.10.2013
תגובה מהתובע המשפטיבני ציון21.08.2013

חרוצים24.07.2013
תגובה  מכתב 
המועצהמראש 

תגובה מהתובע המשפטיאודים24.07.2013
תגובה מהתובע המשפטייקום17.07.2013

27.06.2013
שפיים

מכתב תגובה 
מראש המועצה

06.01.2013
שפיים

מכתב תגובה 
מראש המועצה

15.09.2013
בית יהושע

תגובה מהתובע המשפטי



היא הממונה על מתן מענה לפניות הציבור, לית המועצה"מנכ

ופניות לפי חוק חופש המידע 

הציבורפניותנציג



הציבורתלונותנציב

הציבורמשמשת גם כממונה על תלונות , מבקרת המועצה

2008-ח"תשס, (ממונה על תלונות הציבור)על פי חוק הרשויות המקומיות ופועלת 

. את הנושאים בהם על הממונה לטפל ואת דרך הטיפול הנדרשתהמסדיר 

. הממונה לא התקבלו פניות לטיפול הממונה על תלונות הציבור2013בשנת 

לטיפול בפניות הציבורכי הנציב אינו הכתובת הראשונה לציין 

ניתן לפנות במקרים בהם הפניה לא טופלה כראוי





 Simply Logהוכנסה לשימוש מערכת 2014החל מינואר 

המועצהכל המחלקות המשמשת את לניהול יומן האירועים מערכת 

,המתקבלת במועצה מתועדת בזמן אמתפנייה כל באמצעותה 

.השתלשלות הטיפול בהוכל 

המערכת מסייעת לעקוב אחר הפניות ובכך מאפשרת מתן טיפול  

.ומענה מהיר לתושב

ניתן להפיק דוחות המסייעים בניתוח נתונים והפקת לקחים  , בנוסף

.לשיפור השירות

מערכת לניהול יומן אירועים 



תת מחלקה/ פניות לפי מחלקה 
05/05/2014 עד תאריך 01/01/2014 מתאריך

מאיה כהן 11:03 228

יוסי חמדי 16:09 227

אבישג כרמי 13:53 226

אסתי תורג'מן 13:49 225

מירב סובול 09:39 224

אבישג כרמי 09:25 223

אבישג כרמי 09:20 222

אבישג כרמי 09:02 221

12:23 219

ענת פש 12:19 218

יוסי חמדי 14:45 217

יוסי חמדי 09:11 216

מתי יעקובוב 11:58 215

מאיה כהן 15:33 214

יוסי חמדי 10:53 213

מתי יעקובוב 10:37 212

יוסי חמדי 14:35 211

מאיה כהן 11:24 210

11:07 209

אבישג כרמי 16:13 208

אבישג כרמי 16:07 207

אבישג כרמי 13:22 206

אבישג כרמי 11:39 205

237

סגור 23/01/2014

שפיים - שמורת 

השרון

אני פונה מספר םעמים אליכם 

ומתריעה על הסכנה של כלב 

 - תברואה ואיכות סביבה

 וטרינריה - בעלי חיים

סגור

עופר אודים * עופר יצר קשר אתמול דרך 

מוקד טלקול, בשל טעות אנוש 

 - תברואה ואיכות סביבה

22/01/2014 וטרינריה - התקפה ע"י

רבקה חדש כפר נטר קיבלה חשבון מיסים 

מהמועצה בשני דפים 

גבייה - אסתי תורג'מן סגור 22/01/2014

עירית נווה

סגור 20/01/2014

מוטי מיקום יקום התקשר וביקש את מחלקת 

ארנונה, התבטא בצורה לא 

גבייה - אסתי תורג'מן סגור

לא ידוע רצתה לברר לגבי פתיחת 

תיק נישואין

רבנות סגור

22/01/2014

לא ידוע 18 בית יהושע - הגפן דיווח על חריגת בנייה ברח' 

הגפן 18, בית יהושע, דוד 

הנדסה - חריגות בנייה

20/01/2014

אביבית לא ידוע רצתה לברר האם הכלב שלה 

נלכד.

 - תברואה ואיכות סביבה

 וטרינריה - בעלי חיים

סגור 20/01/2014

רונה

סגור 16/01/2014

יוסי גרין לא ידוע מעוניין לברר האם הכלב שלו 

נלכד

 - תברואה ואיכות סביבה

 וטרינריה - בעלי חיים

סגור

לא ידוע מבקש לתאם פגישה עם 

ענת. רוצה לדעת מה קורה 

גבייה - מדידות סגור

20/01/2014

חכמון שאול לא ידוע רצה לדעת מה עם המדידות 

)ערעור(. והאם צריך לשלם 

גבייה - מדידות

16/01/2014

רועי בית יהושע מתלונן שיש רכבים רכבים 

סביב הבית שלו  וציין כי 

 - תברואה ואיכות סביבה

חנייה

סגור 15/01/2014

צור יחזקאל

סגור 13/01/2014

עירית נווה שפיים - שמורת 

השרון

כלבים קופצים לכביש לעבר 

כלי הרכב והתלמידים העולים 

 - תברואה ואיכות סביבה

 וטרינריה - בעלי חיים

סגור

בני ציון - בני ציון יש ראש של דג בחצר שלה.... 

מריח לא נעים

תברואה ואיכות סביבה סגור

15/01/2014

יוסי חמדי כפר נטר - ההדרים יש רכב נטוש ברחוב ההדרים 

. נדרש פינוי

 - תברואה ואיכות סביבה

רכב נטוש 08/01/2014

שני סגל בית יהושע - ברקת מספר טלפון לחזרה  052-

3313737             מספר 

 - תברואה ואיכות סביבה

וטרינריה

סגור 08/01/2014

ענת ישורון

סגור 07/01/2014

050-6417202 כפר נטר - השלום יש אמו )בן דוד של יען( 

שמשוטט ומפחיד את 

 - תברואה ואיכות סביבה

 וטרינריה - בעלי חיים

סגור

כפר נטר מספר טלפון לחזרה  

             0505875180

 - תברואה ואיכות סביבה

פח שבור

סגור

08/01/2014

יוסי חמדי בני ציון - אגוז משפחת עומדי בבני ציון - 

השליכו פסולת בנין ברשות 

 - תברואה ואיכות סביבה

פסולת בנין 07/01/2014

מור רביבו גליל ים עובד בגליל ים. מוסר כי ישנו 

כלב עם קולר שמשוטט  

תברואה ואיכות סביבה סגור 07/01/2014

גילה

סגור 06/01/2014

רותי יקום רותי- מוסרת כי יש זרימה של 

מים מיקום למרגלות וינגייט 

 - תברואה ואיכות סביבה

ביוב

סגור

יורו פארק לגבי קנס שקיבל. הופנה 

לפקס.

 - תברואה ואיכות סביבה

קנס

סגור

06/01/2014

אילנה לא ידוע אילנה )תושבת רמת פולג( 

מוסרת שיש תנים גדולים.

 - תברואה ואיכות סביבה

01/01/2014 וטרינריה - בעלי חיים

אלי חיים תחנת רכבת בית 

יהושע

קיבל קנס ויש לו תו נכה. 

ישלח פרטים לפקס

 - תברואה ואיכות סביבה

קנס

סגור 01/01/2014

לוצקי מאיר מישל

סה"כ אירועים בדו"ח:





לא נענונענוהתקבלושלוחהמועד התחלה
שיחות  
יוצאות

אחוז 
מענה

12722244827982.4%שלוחה 23/03/14-29/03/14

24574233416592.6%שלוחה23/03/14-29/03/14

372630841530442.4%שלוחה 23/03/14-29/03/14

145595549774865.6%:כ"סה

ניטור שיחות לפי מחלקות

לשכה



לא נענונענוהתקבלושלוחה  מועד התחלה
שיחות  
יוצאות

אחוז 
מענה

13451931528155.9%שלוחה 23/03/14-29/03/14

25340137075.5%שלוחה 23/03/14-29/03/14

38455295665.5%שלוחה 23/03/14-29/03/14

45225275948.1%שלוחה 23/03/14-29/03/14

58776117487.4%שלוחה 23/03/14-29/03/14

62138923234062.6%:כ"סה

ניטור שיחות לפי מחלקות

הועדה לתכנון ובניה



לא נענונענוהתקבלושלוחהמועד התחלה
שיחות  
יוצאות

אחוז 
מענה

110847614643.5%שלוחה 23/03/14-29/03/14

298306810930.6%שלוחה 23/03/14-29/03/14

313972678451.8%שלוחה 23/03/14-29/03/14

45617395330.4%שלוחה 23/03/14-29/03/14

5191274563.2%שלוחה 23/03/14-29/03/14

42017824233742.4%:כ"סה

ניטור שיחות לפי מחלקות

מחלקת גבייה



ניטור שיחות לפי מחלקות

מחלקת רווחה

לא נענונענוהתקבלושלוחהמועד התחלה
שיחות  
יוצאות

אחוז 
מענה

11261032214181.7%שלוחה 23/03/14-29/03/14

2231310556.5%שלוחה 23/03/14-29/03/14

39722577.8%שלוחה 23/03/14-29/03/14

4918011.1%שלוחה 23/03/14-29/03/14

5199106447.4%שלוחה 23/03/14-29/03/14

613943069.2%שלוחה 23/03/14-29/03/14

1991425626571.4%:כ"סה



לא נענונענוהתקבלושלוחהמועד התחלה
שיחות  
יוצאות

אחוז מענה

17851275265.4%שלוחה 23/03/14-29/03/14

210964452358.7%שלוחה 23/03/14-29/03/14

311274382966.1%שלוחה 23/03/14-29/03/14

41401043620974.3%שלוחה 23/03/14-29/03/14

43929314631366.7%:כ"סה

ניטור שיחות לפי מחלקות

מחלקת גזברות



ניטור שיחות לפי מחלקות

מחלקת חינוך

לא נענונענוהתקבלושלוחהמועד התחלה
שיחות  
יוצאות

אחוז 
מענה

19271822.2%שלוחה 23/03/14-29/03/14

22021742819286.1%שלוחה 23/03/14-29/03/14

315961960.0%שלוחה 23/03/14-29/03/14

4102782412076.5%שלוחה 23/03/14-29/03/14

5181082155.6%שלוחה 23/03/14-29/03/14

3462737337078.9%:כ"סה



לא נענונענוהתקבלושלוחהמועד התחלה
שיחות  
יוצאות

אחוז מענה

23/03/14-
29/03/14

2251834327881.3%שלוחה

2251834327881.3%:כ"סה

ניטור שיחות לפי מחלקות

תברואהמחלקת 


