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תושבים ותושבות,
תוכנית העבודה של המועצה לשנת 4202 נבנתה לאור הערכים שלאורם פועלת המועצה בשנים האחרונות. ערכים אלה נשענים על ששת ה"ש"��������������
תוכנית העבודה של המועצה לשנת 4202 נבנתה לאור הערכים שלאורם פועלת המועצה בשנים האחרונות. ערכים אלה נשענים על ששת ה"ש":�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������202

עובדי המועצה כולם, פועלים מתוך תפיסת עולם שרואה בכם התושבים לקוחות הזכאים לקבל את השירות הטוב ביותר באופן שוויוני ושקוף. אנו רואים בתפקידנו כאחראים לשתף פעולה ולפעול להטיב את חייכם ולספק מענים ופתרונות לנושאים המעסיקים אתכם ונמצאים תחת אחריותנו����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
רואים בתפקידנו כאחראים לשתף פעולה ולפעול להטיב את חייכם ולספק מענים ופתרונות לנושאים המעסיקים אתכם ונמצאים תחת אחריותנו כרשות מקומית�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������
כרשות מקומית.

בבואכם לקבל שירות ממחלקות המועצה אנו מאמינים כי זו היא אחריותנו לשמור אתכם על קשר ולעדכן אתכם בסטטוס הטיפול עד למתן מענה 

בבואכם לקבל שירות ממחלקות המועצה אנו מאמינים כי זו היא אחריותנו לשמור אתכם על קשר ולעדכן אתכם בסטטוס הטיפול עד למתן מענה הולם וסגירת הפניה������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
הולם וסגירת הפניה.
מתוך תפיסת עולם זו, השנה הושם דגש מיוחד על ערכי השקיפות והשיפור המתמיד בשירות הניתן לכם ויישומם בתוכניות העבודה�����������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
מתוך תפיסת עולם זו, השנה הושם דגש מיוחד על ערכי השקיפות והשיפור המתמיד בשירות הניתן לכם ויישומם בתוכניות העבודה.

מאז פרוץ המלחמה, אנו פועלים בשתי זירות פעולה. הראשונה היא זירת החירום שמחייבת אותנו להסיט משאבים בהתאם למדיניות הביטחון שפי 

מאז פרוץ המלחמה, אנו פועלים בשתי זירות פעולה. הראשונה היא זירת החירום שמחייבת אותנו להסיט משאבים בהתאם למדיניות הביטחון שפי שהם מוגדרים על ידי גורמי הביטחון מחד, ולצרכי היישובים מאידך. השנייה היא הקפדה על המשך מתן השירותים השוטפים ליישובים ולכם���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
שהם מוגדרים על ידי גורמי הביטחון מחד, ולצרכי היישובים מאידך. השנייה היא הקפדה על המשך מתן השירותים השוטפים ליישובים ולכם התושבים בתחומי התברואה, הרווחה, החינוך, הפנאי, הסביבה ועוד������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

התושבים בתחומי התברואה, הרווחה, החינוך, הפנאי, הסביבה ועוד.
המציאות המורכבת בה אנו חיים, יצרה עומס גדול גם אצלנו במועצה. פעלנו ונמשיך לפעול על מנת לספק את המענים לשתי זירות פעולה אלה,����������������������������������������������������������
המציאות המורכבת בה אנו חיים, יצרה עומס גדול גם אצלנו במועצה. פעלנו ונמשיך לפעול על מנת לספק את המענים לשתי זירות פעולה אלה, ולהתאים את השירות בהתאם לשינויים שהמציאות תכתיב לנו���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������
ולהתאים את השירות בהתאם לשינויים שהמציאות תכתיב לנו.

לצד זאת, ראינו לנכון לאשר ולהפיץ לכם התושבים את תוכניות העבודה שלנו לשנת 4202. בכוונתנו לפעול כמיטב יכולתנו לשפר את השירות הניתן 

לצד זאת, ראינו לנכון לאשר ולהפיץ לכם התושבים את תוכניות העבודה שלנו לשנת 4202. בכוונתנו לפעול כמיטב יכולתנו לשפר את השירות הניתן לכם ולספק אותו בנפש חפצה מתוך רצון לשרת אתכם ואת קהילתכם�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������202
��������������������������������������������������������
לכם ולספק אותו בנפש חפצה מתוך רצון לשרת אתכם ואת קהילתכם.


כמו תמיד, דלת משרדי המועצה פתוחה בפניכם לכל עניין. ניתן לפנות אלינו ולפתוח פניה בנושאים רבים באתר האינטרנט המועצתי, באמצעות 
כמו תמיד, דלת משרדי המועצה פתוחה בפניכם לכל עניין. ניתן לפנות אלינו ולפתוח פניה בנושאים רבים באתר האינטרנט המועצתי, באמצעות אפליציית ה"וואטסאפ" וכמובן באמצעות הטלפון בשעות הקבלה���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������
אפליציית ה"וואטסאפ" וכמובן באמצעות הטלפון בשעות הקבלה.

בתקווה לימים שקטים ובטוחים, להחזרת כל החטופים אלינו הביתה ולשלום החיילים והחיילות המגנים על ביטחון המדינה 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������
בתקווה לימים שקטים ובטוחים, להחזרת כל החטופים אלינו הביתה ולשלום החיילים והחיילות המגנים על ביטחון המדינה.

בברכה והערכה 

בברכה והערכה,
הילה טרייבר, מזכ"לית המועצ������������
הילה טרייבר, מזכ"לית המועצה��������������������������

������ ������ ������������� ������������ ������������ ������������ ������� �



ששת ה-”ש”��������
ששת ה"ש" הינם ערכים המובילים את המועצה בתהליכי העבודה וההתנהלות השוטפת.
השנה, בחרנו להתמקד ב"שקיפות" ו"שיפור מתמיד" וליישם אותם בתוכניות העבודה����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������� �השנה, בחרנו להתמקד ב"שקיפות" ו"שיפור מתמיד" וליישם אותם בתוכניות העבודה.�����������������������������

שקיפות�����

שיפור מתמיד���������� שירות����

שמירה על
 קש�������
שיוויון ������� קשר���

שיתוף פעולה����������
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הצצה לעשייה בשנת 202�����������������3202
פעילויות חינוך ��������������

�������������������� �
��������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������ �
������������������������������������������������������������������������ �

הקיימות והסביבה.
סיור ויום פעילות בחירייה סביב נושא מחזור והפרדה במקור���������������
������������������������������������������������������ �

���������������������������������������������������������������� �
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מיזמים קהילתיים��������������

���������������������������������������������������������������������������������� �
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פעילויות בתחומי המועצה���������������������

������������������������������������������������������������������������������ �
בריא לעובדי המועצה.
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רכישה וחלוקת ערכות מים לחירום לישובים כחלק ממענה למשבר מים והדרכה על ערכות המים לנציגי היישובי��������������������������������������������������������������������
ערכות המים לנציגי היישובים�������������������������

אימון כשירות יחידת חילוץ כחלק ממתן מענה לטיפול באתר הרס נערך בנובמבר במהלך מלחמת "חרבות ברזל��������������������������������������������������������������������
במהלך מלחמת "חרבות ברזל"�����������������������

הקמת כיתות כוננות "בני המקום" והכשרה וביצוע תרגילים של כיתות הכוננות ביישובים����������������������������������������������������������������������������

רכישת ציוד חירום לצוותי הצח"י וכיתות הכוננות�������������������������������������������

רכישת מכשירי קשר ליישובים וצריבת תדר ממסר נוסף בכל מכשירי הקשר לטיפול במס' אירועים במקביל��������������������������������������������������������������������������
אירועים במקביל.��������������

18



���
��
��
��
��
��
���
��

��
��
��
���
��
��
��

��
��
��
��
��

��
���

תכנית עבודה | מועצה אזורית חוף השרון | אגף ביטחון

19



���
��
��
��
��
��
���
��

��
��
��
���
��
��
��

��
��
��
��
��

��
���

תכנית עבודה | מועצה אזורית חוף השרון | אגף ביטחון

20



��
��
���
��
��
��
��
��
���
��
��
��
��
���
��
��
��
��
��
��
��
��
��
���
תכנית עבודה | מועצה אזורית חוף השרון | אגף משאבי אנוש

21

אגף משאבי אנוש�������������



��
��

���
��

��
��

��
��

���
��

��
��

��
���

��
��

��
��

��
��

��
��

��
���

תכנית עבודה | מועצה אזורית חוף השרון | אגף משאבי אנוש

שנת 3202 היתה שנה רוויה בהסכמי שכר חלקם נבעו מהסכמים תקופתיים וחלקם מרפורמות רחבות הקיף�������������������������������������������������������������������������202
רחבות הקיף.
בשנה זו הוטמעו ההסכמים הבאים����������

בשנה זו הוטמעו ההסכמים הבאים:
רפורמת השכר לעובדים סוציאליים- המשך יישום רפורמה שתחילתה ב ����������������������������2202
�202������������������������������������������������������������ ��

����������������������������������������������������������������������������� ��
והכשרה של תומכות ההוראה.
ישום הסכם מסגרת שכלל מענקים שנבעו מעיכוב בגיבוש הסכם בשל הקורונ�����������������������

���������������������������������������������������������������� ��
����������������� ��

הסכמי שכר��������

בשנה זו גויסו כ- 06 עובדים חדשים למשרות חדשות ומשרות מתפנות.����������������������������������������������������������6

גיוס���

�A��������������������������������������������������������������������������� �
������������������������������Happy Hou������� �

�������������������������������������������������������������������Pop U�������� �
להיכרות בין-אישית.�����������������

רווחת העובדים������������

בשל המצב המיוחד יושם הסכם נוסף הנגזר מחוקי מדינה.
מבחינת רווחה– נעשו פעילויות רווחה להפגה והגברת החוסן������������������������������������������������
מבחינת רווחה– נעשו פעילויות רווחה להפגה והגברת החוסן.����������������������������������������������������

מלחמת “חרבות ברזל”�����������������
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השקנו את אמנת השירות לתושבי המועצה שבכתיבתה היו שותפים כל מנהלי האגפים והמחלקות. האמנה מהווה מסמך מחייב שלנו להעניק לתושבים סל שירותים רחב, מענה איכותי תוך התחייבות��������������������������������������������������������������������������������
האמנה מהווה מסמך מחייב שלנו להעניק לתושבים סל שירותים רחב, מענה איכותי תוך התחייבות על לוחות זמנים. בנוסף, מהווה האמנה כלי ניהולי בו אנו יכולים לשפר וליעל את השירות בכל עת�����������������������������������������������������������������������������������
על לוחות זמנים. בנוסף, מהווה האמנה כלי ניהולי בו אנו יכולים לשפר וליעל את השירות בכל עת.���������������������������������������������������������������������������������������

השקת אמנת השירות לתושבי המועצה�����������������������������

במהלך חודש ספטמבר השקנו מערכת טלפוניה חכמה במוקד ובכלל יחידות המועצה.
בעזרתה, אנו יכולים לענות בצורה מיטבית על הצרכים של התושבים והמחלקות. כמו כן, במרכז��������������������������������������������������������������������
בעזרתה, אנו יכולים לענות בצורה מיטבית על הצרכים של התושבים והמחלקות. כמו כן, במרכז השירות והמידע נפתחה האפשרות להפיק דו"חות שבאמצעותם נוכל לקבל אינדיקציה מדוייקת יותר����������������������������������������������������������������������������������

השירות והמידע נפתחה האפשרות להפיק דו"חות שבאמצעותם נוכל לקבל אינדיקציה מדוייקת יותר לרמת השירות. היכולת ללמוד ולהפיק לקחים מדו"חות אילו מהווה שדרוג משמעותי לשיפור השירות�����������������������������������������������������������������������������������
לרמת השירות. היכולת ללמוד ולהפיק לקחים מדו"חות אילו מהווה שדרוג משמעותי לשיפור השירות.�������������������������������������������������������������������������������������

השקת מרכזיה חכמה במוקד ובכל יחידות המועצה����������������������������������������

זו השנה השנייה שבה אנו משיקים ניוזלטר לתושבי המועצה, בה שותפים כלל האגפים והמחלקות. אנו מסכמים את עיקריי הפעילויות ברבעון ביחידות השונות. השקנו סה"כ 4 ניוזלטר: פתיחת שנה וחגי תשרי,���������������������������������������������������������������������������������������
מסכמים את עיקריי הפעילויות ברבעון ביחידות השונות. השקנו סה"כ 4 ניוזלטר: פתיחת שנה וחגי תשרי, סיכום חגיי אביב, סיכום פעילויות הקיץ במועצה ופתיחת שנת הלימודים תשפ"ד��������������������������������������������������������������������������������������������

סיכום חגיי אביב, סיכום פעילויות הקיץ במועצה ופתיחת שנת הלימודים תשפ"ד.���������������������������������������������������������������������

סיכומי רבעון לתושבי המועצה באמצעות ניוזלטר�����������������������������������������

החל מחודש מאי, אנו מפיצים מדי חודש מייל "הידעת?" לכלל עובדי המועצה. המייל נועד לחשוף את העובדים לנתוני השירות בחודש החולף ובנוסף, מהווה פלטפורמה להוקרה פומבית שקיבלו עובדי���������������������������������������������������������������������������������������
העובדים לנתוני השירות בחודש החולף ובנוסף, מהווה פלטפורמה להוקרה פומבית שקיבלו עובדי המועצה מתושבים. השנה השקנו סה"כ 8 "הידעת?"�����������������������������������������������������������������������������������

המועצה מתושבים. השנה השקנו סה"כ 8 "הידעת?".������������������������������������������

חיבור עובדי המועצה לנתוני השירות העיקריים����������������������������������������

במסגרת שיפור של סקרי שביעות רצון: יזום ומנהל מוקד, העמקנו את הדיווח למנהלי האגפים והמחלקות בו חשפנו ציטוטים עיקריים משיחות עם התושבים. בנוסף, נעשה מהלך הדוק יותר של���������������������������������������������������������������������������������
והמחלקות בו חשפנו ציטוטים עיקריים משיחות עם התושבים. בנוסף, נעשה מהלך הדוק יותר של סגירת מעגל טיפול בו אנו מתחייבים לדווח למנהלי אגפים על כל "טעוני השיפור"����������������������������������������������������������������������������������

סגירת מעגל טיפול בו אנו מתחייבים לדווח למנהלי אגפים על כל "טעוני השיפור".������������������������������������������������������������������������

שיפור סקרי שביעות רצון���������������������

26
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��������������������������AS������������ �
      השלמת רצף מניין כיתות ל”ל בבית החינוך המשותף חוף השרון.������������������������������������������������������������

������������������������������������������������� �

���������������������10��������������������� �

������������������������������������������������������������������������������ �
בשיתוף משרד החינוך, המועצה ובתי הספר.������������������������������������

���������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������FRIEN������������������� �

������������������������������������������������� �

השירות הפסיכולוגי החינוכי������������������������
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הצצה לעשייה בשנת 202�����������������3202
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תקציב אגף חינוך 202����������������4202
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תקציב אגף חינוך  202�����������������4202
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במהלך השנה המשכנו עם פרויקט המצויינות בספורט ובשיאו, קבוצת הכדורעף שלנו זכתה במקום השני באולימפיאדת הילדים בוינגייט���������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������
באולימפיאדת הילדים בוינגייט.

תחום הספורט והבריאות�������������������

השנה התחלנו את שיתוף הפעולה עם מפעל הפיס בנושא מלגות לסטודנטים. הכפלנו את כמות המלגות ל02. לאורך השנה התמקדנו בליווי של הסטודנטים במשימות שהם לקחו על עצמם: חניכה של ילדים נוער,�������������������������������������������������������������������������������������
ל02. לאורך השנה התמקדנו בליווי של הסטודנטים במשימות שהם לקחו על עצמם: חניכה של ילדים נוער, הקמת תאי סטודנטים, ליווי פעילות של האגף�����������������������������������������������������������������������������������������2

���������������������������������������
הקמת תאי סטודנטים, ליווי פעילות של האגף.

תחום הצעירים�����������

ציון שבוע המאבק באלימות נגד נשים בחודש נובמבר:
הכשרת רכזי הנוער בנושא מיניות בריא���������������������������������������������
����������������������������������� �

����������������������������������������������� �
������������������������������������������� �

ציון חודש המאבק בסמים ואלכוהול בחודש דצמבר:
הצגה 'בין ארבע קירות' עבור שכבת ט בבית הספר + עיבוד בכית������������������������������������������
��������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������� �
������������������������������������������� �

ביטחון קהילתי������������

במהלך השנה האחרונה נערכו אירועים רבים – קבוצות מנהיגות, טיולי נוער - החמישיות, טיול אחד על אחד, מחנה בימה, משלחת דילר לארגנטינה, כנס מדמה לכנסי מיונים שנות שירות, מכינות לשכבת יב' ואירוע�����������������������������������������������������������������������������������������������
מחנה בימה, משלחת דילר לארגנטינה, כנס מדמה לכנסי מיונים שנות שירות, מכינות לשכבת יב' ואירוע פתיחת שנה לשכבת יב������������������������������������������������������������������������������������������

פתיחת שנה לשכבת יב'
בנוסף, נערכו סדנאות הפגה בישובים בזמן המלחמה ונפתחה תכנית DAELלשכבת ז'������������������
���������LEA����������������������������������������������������������.'לשכבת זDAEL בנוסף, נערכו סדנאות הפגה בישובים בזמן המלחמה ונפתחה תכנית

ילדים ונוער����������

הצצה לעשייה בשנת 202�����������������3202
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����������������������������������������������202����
שנת 3202 עמדה בעיקרה בסימן "הרחבת השירות לגיל השלישי":

הרצאות שבועיות חינמיות במועדוני ותיקים ברחבי המועצה וסדרה חינמית של מופעים מוזיקליים אחת לחודשיי�������������������������������������������������������������������
����������������������������
מופעים מוזיקליים אחת לחודשיים

עשרה טיולים חודשיים ברחבי הארץ�����������������������������

"יום הותיק" – אירוע מוזיקלי שנתי חינמי בסמיכות זמנים ל"יום הזקן הבינלאומי"�������������������������������������������������������������������������

"אוריינות דיגיטלית": סדרת הדרכות חינמיות למתחילים ולמתקדמים להכרת הסמארטפון ולשימוש מועיל ב�����������������������������������������������������������������
הסמארטפון ולשימוש מועיל בו�������������������������

קורס "תבונה בעת משבר" ומיינדפולנס לקהל הותיק- קורסים חינמי במהלך מלחמת "חרבות ברזל����������������������������������������������������������������
מלחמת "חרבות ברזל"�����������������

"הגנה על שלום הזקן"- תוכנית במסגרת היחידה למניעת אלימות במשרד הרווח�������������������������������������������������������������
הרווחה�����

הכשרת מתנדבים וצוות שטח לעבודה עם קהל ותיק�����������������������������������������

"סדנת לקראת פרישה מעולם התעסוקה"- לגימלאים הפורשים מן העבודה�����������������������������������������������������������

הצצה לעשייה בשנת 202�����������������3202
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תקציב אגף שירותים חברתיים 202��������������������������4202
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תקציב אגף שירותים חברתיים 202��������������������������4202
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נטיעת עצי זית בוגרים באגמון פולג�������������������������������

החלפת קו מים ראשי באגמון פולג����������������������������

התקנת 9 עמדות טיפול באופניים ביישובי המועצה������������������������������������������

הקמת לומדה לצורך ביצוע הדרכת סייבר לכלל עובדי המועצה וביצוע מבחני חדירה למען ווידוא עמידה בתקני אבטחת מיד����������������������������������������������������������������������������
ווידוא עמידה בתקני אבטחת מידע����������������������������

נוספו 4 פחים עיליים ביישובי המועצה | הוחלפו 02 מכולות ביישובים | הוחלפו 752 פחים  לתושבים���������������������������������������������25���������������������������2
פחים  לתושבים.�������������

הכנסת 000,120,1 ש"ח מקולות קוראים ותמיכות��������������������������������1,021,00

הצצה לעשייה בשנת 202�����������������3202
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תקציב אגף מוניציפלי 202��������������������4202
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הועדה המקומית 
לתכנון ובניי�������������
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